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Chcemy mie¢ pewnos$é, ze Swiadczeniobiorcy 0 odwotanie rozpatrzymy ponownie naszg

otrzymujg Swiadczenia, do ktorych sie decyzje w catosci, a nie tylko czes¢, z ktérg nie
kwalifikujg. Przed podjeciem decyz;ji zgadza sie wnioskodawca. Jesli decyzja byta
o uprawnieniach do $wiadczen i ich wysoko$ci,  btedna, zostanie zmieniona.

uwaznie analizujemy wszystkie fakty. Osoby,
ktore nie zgadzajg sie z decyzjg podjeta

w sprawie ich wniosku, moga sie od niej odwotad.
Oznacza to, ze mozna poprosi¢ nas o ponowne
rozpatrzenie sprawy. Po ztozeniu wniosku

Istniejg cztery instancje odwotawcze. Jesli
wnioskodawca nie jest zadowolony z decyzji na
podjetej na jednym poziomie, moze odwotaé sie
do nastepnej instancji.
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Dostepne instancje:

* ponowne rozpatrzenie sprawy;

e wystuchanie;

e weryfikacja przez Rade Odwotawczg;
* sad federalny.

Termin zlozenia odwolania

Najwazniejszg kwestig, o ktdrej nalezy pamietaé
przy odwotywaniu sie, sg ramy czasowe,

w ktérych mozna sie odwotaé. Zasadniczo
odwotanie nalezy wnies¢ w ciggu 60 dni od

daty otrzymania powiadomienia o decyzji.
Zakfadamy, ze powiadomienie dotrze do
odbiorcy w ciggu pieciu dni od podanej w nim
daty, chyba ze odbiorca bedzie w stanie
udowodnic, ze dostat je pdznie;.

Niewniesienie odwotania w terminie 60

dni moze spowodowac utrate prawa do
odwotania i ostatnia podjeta przez nas decyzja
stanie sie prawomocna. Na przyktad, jesli
Swiadczeniobiorca nie poprosi o ponowne
rozpatrzenie sprawy w ciggu 60 dni, moze
straci¢ prawo do ponownego jej rozpatrzenia.

Jesli zaistniejg uzasadnione powody nieztozenia
odwotania w przewidzianym terminie, termin
moze zosta¢ wydtuzony. Wniosek o wydtuzenie
terminu nalezy ztozy¢ na pismie, podajac
przyczyne opoOznienia.

Jezeli ostatni dzien, w ktérym mozna sie
odwotac¢ przypada w sobote, niedziele lub
Swieto panstwowe, termin zostaje wydtuzony do
kolejnego dnia roboczego.

Procedura odwolania

Odwotanie nalezy ztozy¢ na piSmie. Mozna
do nas zadzwonic i poprosi¢ o formularz
odwotania (formularz SSA-561, HA-501 lub
HA-520) lub wysta¢ do nas pismo, podajac

w nim swoj numer Social Security i informujac
o checi odwotania sie od decyzji w swojej
sprawie. Najszybciej i najtatwiej mozna ztozy¢
odwotanie od decyzji, wchodzac na strone
www.ssa.gov/disability/appeal (dostepna

tylko w jezyku angielskim). Odwotanie mozna
ztozy¢ online, a dokumenty uzupetniajace je
mozna dostarczy¢ elektronicznie. Nawet osoby
mieszkajgce poza Stanami Zjednoczonymi
moga ztozy¢ odwotanie online. Dokumenty
uzasadniajgce odwotanie mozna przestac¢
online, pomoze to skréci¢ czas potrzebny na
wydanie decyzji.

Osoby mieszkajgce poza Stanami
Zjednoczonymi moga teraz réwniez odwotywac
sie od decyzji Social Security o niezdolnosci do
pracy online.

Kontynuacja platnosci

W niektorych przypadkach, jesli wnioskodawca
poprosi 0 odwotanie w ciggu 10 dni od

daty otrzymania naszego powiadomienia,
Swiadczenia beda nadal wyptacane do czasu
podjecia przez nas decyzji w sprawie odwotania.

Jezeli odwotanie zostanie odrzucone, konieczne
moze by¢ zwrdcenie nienaleznych kwot.

Kontynuacja pomocy medycznej
dla beneficjentow $wiadczen
Supplemental Security Income (SSI)

W przypadku zakoriczenia wyptacania
Swiadczen SSI wstrzymana moze réwniez
zosta¢ pomoc medyczna zapewniania

w oparciu o SSI. W takim przypadku agencja
Swiadczgca pomoc medyczng skontaktuje sie
ze Swiadczeniobiorcg.

Z}lozenie nowego wniosku

W dowolnym momencie mozna ztozy¢ nowy
wniosek o $wiadczenia, jednak ztozenie nowego
wniosku to nie to samo, co odwotanie sie od
decyzji. Jesli Swiadczeniobiorca nie zgadza sie
z naszg decyzjg i zamiast sie odwotac, ztozy
nowy wniosek:

e moze utraci¢ niektdore Swiadczenia lub nie
zakwalifikowac sie do zadnych swiadczen;

Prawo odwotania od decyzji w swojej sprawie
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* mozemy odrzuci¢ nowy wniosek w oparciu
0 nasza decyzje o wstrzymaniu wyptaty
Swiadczen, jesli fakty i problemy sg
takie same;

* w trakcie procedury odwotania dotyczacej
nowego wniosku nie mozna poprosi¢
o kontynuowanie ptatnosci. Jesli
wnioskodawca nie zgadza sie z naszg
decyzjg o zaprzestaniu wyptacania
Swiadczen, powinien wnies¢ odwotanie
w ciggu 60 dni.

Prawo do przedstawiciela

Whnioskodawca moze wybrac osobe, ktora
pomoze mu ztozy¢ odwotanie lub zostanie jego
przedstawicielem. Moze to by¢ prawnik lub
inna wykwalifikowana osoba, ktéra dobrze zna
wnioskodawce oraz program Social Security.
Bedziemy wspotpracowac z przedstawicielem
tak, jak z wnioskodawcg. Przedstawiciel moze
dziata¢ w imieniu wnioskodawcy w wiekszosci
spraw zwigzanych z Social Security i bedzie
otrzymywac kopie wszelkich decyzji podjetych
przez nas w danej sprawie.

Nie moze on obcigzy¢ wnioskodawcy zadnymi
optatami ani pobieraé optat bez uzyskania od
nas uprzedniej pisemnej zgody.

Mozemy udzieli¢ informacji o organizacjach,
ktére moga pomaoc w znalezieniu
przedstawiciela. Wielu przedstawicieli pobiera
opfate, sg jednak inni, ktérzy swiadcza

ustugi bezptatnie osobom, ktére sie do tego
kwalifikujg, lub pobierajg optate tylko wtedy,

gdy wnioskodawcy przyznane zostang
Swiadczenia. Zazwyczaj przed pobraniem
optaty przedstawiciel bedzie potrzebowat naszej
pisemnej zgody. Nalezy poinformowaé nas

na pismie o decyzji skorzystania z pomocy
przedstawiciela. W tym celu mozna skorzystac
z naszego specjalnego formularza Wyznaczenie
przedstawiciela (formularz SSA-1696-U4).

Chcemy réwniez poinformowac o innym rodzaju
petnomocnictwa — o uprzednim wyznaczeniu
przedstawiciela (Advanced Designation).

Odnosi sig to do ustawy o wzmocnieniu ochrony
beneficjentow swiadczen z Social Security

z roku 2018, ktéra zostata uchwalona w dniu 13
kwietnia 2018 roku.

Co warto wiedzie¢ o uprzednim
wyznaczeniu przedstawiciela?

Opcja uprzedniego wyznaczenia przedstawiciela
umozliwia wnioskodawcom i beneficjentom
Swiadczen z Social Security, Supplemental
Security Income i Special Veterans Benefits,
bedacym osobami dorostymi posiadajgcymi
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i osobami
nieletnimi posiadajgcymi zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, wybdr jednej lub kilku osob do
wystepowania w przysztosci w charakterze ich
odbiorcy ptatnosci bedacego przedstawicielem,
o ile zaistnieje taka potrzeba.

Aby pomoc chronié to, co wazne dla
Swiadczeniobiorcow, oferujemy teraz opcje
wczesniejszego wyboru odbiorcy ptatnosci
bedacego przedstawicielem. W przypadku, gdy
Swiadczeniobiorca nie bedzie mdgt juz sam
podejmowac decyzji w swoim imieniu, zarbwno
on, jak i jego rodzina beda spokojni, wiedzac,
ze wybrali wczesniej juz zaufang osobe do
zarzgdzania jego $wiadczeniami.

Whniosek o uprzednie wyznaczenie
przedstawiciela mozna ztozy¢ w chwili ubiegania
sie o $wiadczenia lub juz po rozpoczeciu
pobierania swiadczen. Mozna to zrobic¢ poprzez
bezposrednie zgtoszenie elektroniczne przez
konto my Social Security, telefonicznie,
osobiscie lub w formie pisemnej.

Ponowne rozpatrzenie sprawy

Ponowne rozpatrzenie sprawy to petna
weryfikacja roszczenia przez osobe z Social
Security (lub ze stanowego urzedu orzekania
0 niepetnosprawnosci w przypadku odwotania
od decyzji o niezdolnosci do pracy), ktora

nie uczestniczyta w podejmowaniu pierwszej
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decyzji. Osoba ta przejrzy wszystkie dowody
wykorzystane do podjecia pierwotnej decyziji,
a takze wszystkie nowe dowody.

Po podjeciu decyzji o ponownym rozpatrzeniu
sprawy wyslemy pismo wyjasniajgce naszg
decyzje. Jesli wnioskodawca odwotuje sie od
decyzji dotyczacej swojego stanu zdrowia,
ponowne rozpatrzenie sprawy odbedzie sie

w ramach procedury okreslanej jako rozeznanie
sprawy. Jesli odwotanie dotyczy innej decyzji,
wnioskodawca moze wybraé rozeznanie
sprawy, nieformalne spotkanie lub formalne
spotkanie. Wyjasniono je ponizej.

* Rozeznanie sprawy: podczas tego rodzaju
ponownego rozpatrzenia przyjrzymy sie
sprawie bez spotkania z wnioskodawcag.
Jednak zanim zajmiemy sig sprawag,
wnioskodawca ma prawo zapoznac sie
z dokumentami zawartymi w jego aktach.
Moze réwniez przekaza¢ nam wiecej
informacji na temat swojej sprawy.

* Nieformalne spotkanie: podobnie
jak w przypadku rozeznania sprawy,
wnioskodawca moze zapoznac sie
ze swoimi aktami i poda¢ nam wiecej
informacji. Moze takze przyjs¢ na spotkanie
i wyjasni¢ osobie, ktéra bedzie analizowata
sprawe, dlaczego nie zgadza si¢ z naszg
pierwszg decyzjg. Mozna przyprowadzi¢
Swiadkow, ktorzy wypowiedzg sie w sprawie
wnioskodawcy. Na spotkanie mozna réwniez
przyprowadzi¢ swojego przedstawiciela (o ile
zostat wyznaczony).

* Formalne spotkanie: z tej metody mozna
skorzysta¢ w przypadku wprowadzenia
zmian lub wstrzymania ptatnosci
Swiadczeniobiorcy. Formalne spotkanie
umozliwia przestuchanie swiadkéw i mozemy
wymagac stawienia sie swiadkow.

Po podjeciu decyzji o ponownym rozpatrzeniu
sprawy wyslemy pismo wyjasniajace
naszg decyzje.

Wystuchanie

Jezeli wnioskodawca nie zgadza sie z decyzjg
podjetg na skutek ponownego rozpatrzenia
sprawy, moze zazada¢ wystuchania. Zostanie
ono przeprowadzone przez sedziego sgdu
administracyjnego, ktéry nie uczestniczyt

ani w podejmowaniu pierwszej decyzji, ani

W ponownym rozpatrzeniu sprawy.

Wystuchanie zazwyczaj odbywa sie w punkcie
znajdujgcym sie w odlegtosci 120 km od
miejsca zamieszkania wnioskodawcy. Sedzia
sadu administracyjnego powiadomi o godzinie
i miejscu wystuchania.

Przed wystuchaniem mozemy poprosic

o dostarczenie dodatkowych dowodow

i wyjasnienie informacji dotyczgcych

wniosku. Wnioskodawca moze zapoznac sie
z informacjami znajdujacymi sie w jego aktach
i udzieli¢ nam dodatkowych informaciji.

Podczas wystuchania sedzia sadu
administracyjnego przestucha wnioskodawce

i wszystkich powotanych przez niego swiadkow.
Inni Swiadkowie, np. biegli medyczni lub ds.
zawodowych, moga rowniez udzieli¢ nam
informacji w trakcie wystuchania. Wnioskodawca
lub jego przedstawiciel moga zadawac
Swiadkom pytania.

W niektorych sytuacjach wystuchanie moze
odby¢ sie w formie wideokonferencji zamiast
osobistego stawiennictwa. W takim przypadku
powiadomimy o tym z wyprzedzeniem.
Wideokonferencja moze by¢ dogodniejsza
forma wystuchania. Czesto wideokonferencje
mozna zaplanowac na wczesniejszy termin
niz osobiste wystuchanie. Ponadto miejsce
wideokonferencji moze sie znajdowac blizej
miejsca zamieszkania wnioskodawcy. Moze
to utatwi¢ zebranie swiadkdw lub innych
0sOb towarzyszacych.

Na ogét udziat w wystuchaniu (osobisty lub
za posrednictwem wideokonferencji) jest
korzystny dla wnioskodawcy. Wnioskodawca

Prawo odwotania od decyzji w swojej sprawie
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i jego przedstawiciel, o ile zostat wyznaczony,
powinni stawiC sie na wystuchanie i wyjasnic
SWojg sprawe.

Jesli wnioskodawca nie moze wzig¢ udziatu

w wystuchaniu lub nie chce tego zrobié, musi
jak najszybciej poinformowaé nas o tym na
pismie. O ile sedzia sgdu administracyjnego nie
uzna obecnosci wnioskodawcy za konieczng
do podjecia decyzji i nie bedzie wymagac jego
obecnosci, uczestnictwo nie jest obowigzkowe.
Mozemy tez uzgodni¢ zmiane daty i miejsca
wystuchania. Jednak musi istnie¢ po temu
uzasadniony powod.

Po wystuchaniu sedzia podejmie decyzje na
podstawie wszystkich informacji zgromadzonych
w sprawie, w tym przekazanych nowych
informaciji. Wnioskodawca otrzyma pismo wraz
z kopig decyzji podjetej przez sedziego.

Weryfikacja przez Rade Odwolawcza

Jezeli wnioskodawca nie zgadza sie z decyzjg
podjeta przez sedziego sadu administracyjnego,
moze wystgpic¢ o rozpatrzenie sprawy przez
Rade Odwotawczg Social Security. Rada
Odwotawcza rozpatruje wszystkie wnioski

0 ponowne rozpatrzenie sprawy, moze jednak
wniosek odrzucié, jezeli uzna, ze decyzja
podjeta podczas wystuchania bytfa stuszna.

Jezeli Rada Odwotawcza zadecyduje,
ze sprawa podlega rewizji, rozpatrzy jg
sama lub wyda nakaz zwrdcenia sprawy
do sedziego sadu administracyjnego do
ponownego rozpatrzenia.

Jezeli Rada Odwotawcza odrzuci wniosek

0 rewizje sprawy, zostanie wystane pismo
wyjasniajgce odmowe. Jezeli Rada Odwotawcza
samodzielnie podejmie decyzje w sprawie
odwotania, wyslemy pismo wraz z kopig decyzji.
Jezeli Rada Odwotawcza odesle sprawe do
ponownego rozpatrzenia przez sedziego sgdu
administracyjnego, wyslemy do wnioskodawcy
pismo wraz z kopig decyzji podjetej

przez sedziego.

Sad federalny

Jezeli wnioskodawca nie zgadza sie z decyzjg
Rady Odwotawczej lub Rada Odwotawcza
zadecyduje o nierozpatrywaniu odwotania,
mozna wnies¢ sprawe do federalnego sadu
okregowego. Pismo z wyjasnieniem decyzji
Rady Odwotawczej bedzie réwniez zawierato
wyjasnienie, jak wnies¢ sprawe do sadu.

Kontakt z Social Security

Mozna sie z nami skontaktowac na kilka
sposobow, w tym przez internet, telefonicznie
i osobiscie. Chetnie odpowiemy na wszystkie
pytania i stuzymy pomocg. Od ponad 85

lat Social Security pomaga zabezpieczy¢
dzis i jutro, zapewniajgc swiadczenia

i ochrone finansowg milionom oso6b w ciggu
catego ich zycia.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej
strony internetowej

Najwygodniejszg metoda zatatwiania spraw
w Social Security z dowolnego miejsca jest
odwiedzenie naszej strony internetowej
www.ssa.gov (dostepna tylko w jezyku
angielskim). W ten sposéb mozna zatatwic
wiele spraw, np.:

» ziozy¢ wniosek o dodatkowg pomoc
przy zakupie lekdw na recepte
w ramach Medicare;

e ztozy¢ wniosek o wiekszos¢
rodzajéw swiadczen;

* uzyskac kopie naszych publikaciji;
* uzyskac odpowiedzi na czesto
zadawane pytania.
Po utworzeniu konta my Social Security mozna
zrobi¢ nawet wiecej:

* przegladac swoje rozliczenie swiadczen
Social Security;

» zweryfikowac¢ swoje zarobki;
* wydrukowac pismo z weryfikacjg Swiadczen;
e zmieni¢ dane do bezposrednich przelewdw;

Prawo odwotania od decyzji w swojej sprawie
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* poprosi¢ o zastepczg karte Medicare; Umow sie na wizyte w biurze

* uzyskac kopig zastgpcza formularza Najblizsze biuro mozna znalezé, wpisujgc
SSA-1099/1042S; swoj kod pocztowy w lokalizatorze biur na

* poprosi¢ o zastepczg karte Social Security, naszej stronie internetowej (dostepna tylko
jesli nie zaszty zadne zmiany w danych, w jezyku angielskim).

a dany stan uczestniczy w programie.
y yWprog Przynoszac do wglagdu dokumenty, nalezy

Niektore z tych ustug sg dostepne tylko pamietac, ze muszg to by¢ oryginaty lub

w jezyku angielskim. Aby utatwi¢ wspétprace uwierzytelnione kopie poswiadczone przez
z Social Security, zapewniamy bezptatne ustugi  agencje wydajaca.

ttumaczeniowe przez telefon lub osobiscie

w chwili spotkania w urzedzie Social Security.

Zadzwon do nas

Osobom bez dostepu do internetu oferujemy
wiele zautomatyzowanych ustug przez telefon,
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Mozna
do nas zadzwoni¢ pod bezptatny numer:
1-800-772-1213, a osoby niestyszace lub
niedostyszgce mogg dzwoni¢ pod numer
TTY: 1-800-325-0778.

W godzinach od 7:00 do 19:00, od poniedziatku
do pigtku, jesli konieczna jest rozmowa
osobista, mozna skontaktowac sig telefonicznie
z cztonkiem naszego personelu. Aby skorzystac
z naszych bezptatnych ustug ttumaczeniowych,
nalezy pozostac na linii i nie méwié¢ nic podczas
komunikatow w jezyku angielskim, czekajac

az odezwie sie przedstawiciel. Przedstawiciel
skontaktuje si¢ z ttumaczem, ktéry pomoze

w rozmowie. Jesli sprawy nie bedzie mozna
zatatwic¢ przez telefon, umowimy sie na
spotkanie w lokalnym biurze Social Security

i zapewnimy obecno$¢ ttumacza podczas
spotkania. Prosimy o cierpliwos¢ w okresach,
kiedy zgtasza sie wiecej interesantéw, poniewaz
wtedy numer moze by¢ czesto zajety i moze

sie wydtuzy¢ czas oczekiwania na rozmowe.
Jestesmy do Panstwa dyspozycji!
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